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Abstract

Die Ursachen dafiir, dass gerade die Arbeitsumwelt zum Problem fiir die Gruppe der élteren
Beschiftigten wird, sind physiologische Verdnderungen, die den Bestandteil des Alterungsprozesses bilden und
deren Folgen man schon seit dem 45. Lebensjahr beobachten kann. Der Einfluss dieser Verdnderungen auf die
Arbeitsfahigkeit des Beschiftigten spielt eine wichtige Rolle im Bereich des Arbeits- und Gesundheitsschutzes.
Trotz der Tatsache, dass die dlteren Beschiftigten dank den langjdhrigen Erfahrungen und Kenntnissen die
Gruppe der Beschiftigten mit einer niedrigeren Zahl von Arbeitsunfillen darstellen, zeichnen sich diese durch
schwerwiegendere Folgen mit einer ldngeren Arbeitsunfdhigkeit aus. Durch die Identifikation der einzelnen
Verdnderungen im Anschluss an ungiinstige Arbeitspositionen und Tatigkeiten kann ein auf die &lteren
Beschiftigten gerichtetes Werkzeug zur Risikobewertung gebildet werden. Der die élteren Beschéftigten im
Arbeitsprozess beriicksichtigende Ansatz sollte Bestandteil des eigentlichen Managementsystems des Arbeits-
und Gesundheitsschutzes jeder Organisation sein, die um die Schaffung einer sicheren Arbeitsumwelt bemiiht
ist.

1. Einfihrung

Die Européische Union befindet sich im Prozess einer prdgenden Populationsalterung [6]. Die Alterung
wirkt sich als ein stindiges Anwachsen des prozentuellen Anteils der &lteren Leute in der Population im
Vergleich mit den jlingeren Generationen aus. Die neuesten Abschédtzungen von Eurostat weisen auf die
Tatsache hin, dass in der Europédischen Union im Vergleich mit dem heutigen Verhéltnis von vier Personen im
produktiven Alter (15 — 65 Jahre), die auf jede mehr als 65 Jahre dltere Person zukommt, dieses Verhéltnis bis
zum Jahre 2060 nur auf zwei Personen senken wiirde.
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Abbildung 1 Prozent der Population im Alter von 60+ im Jahre 2000 und im Jahre 2025 [9]



Der Grund der Populationsalterung ist die Erhohung des Anteils von Menschen im Alter von 60 Jahren
zur Gesamtzahl der Bevolkerung, wobei dieses liber 20 % nicht nur in den EU-Mitgliedsstaaten steigen wird,
sondern auch in vielen weiteren Landern der Welt. Die statistischen Angaben weisen auf unterschiedliche
Geschwindigkeit und Verlauf der Alterung der Population in den einzelnen Léndern hin, trotzdem ist aber die
vorausgesetzte Anderung markant, wie sie in der Abbildung 1 zu sehen ist. Nach dem sogenannten «baby-
boomy»- Zeitraum, in dem fiir die Demographie ein hoher Anteil an neugeborenen Kindern charakteristisch war,
treffen wir in der Fachliteratur [5] einen neuen Terminus, der die demographische Situation als «papy-crack»
bezeichnet.

Laut Abschitzungen sollten die kritischsten Jahre in der Frage der Alterung der Population die Jahre
2015 — 2035 sein, wenn die in der Zeit der erhohten Geburtenrate (baby boom) geborene Generation das
Rentenalter erreicht [8]. Aus dem angefiihrten Verhiltnis zum Arbeitsmarkt geht hervor, dass die &dlteren
Beschiftigten zu der sich am schnellsten entwickelten Gruppe der Arbeitskraft werden.

Mit dem Alterungsprozess hiingen bestimmte physiologische sowie psychologische Anderungen
zusammen, die vor allem aus der Sicht des Arbeitgebers der dlteren Generation eine grofle Bedeutung haben
werden.

Aus der physiologischen Sicht kdnnen bestimmte Alterungserscheinungen seit dem 45. Lebensjahr
beobachtet werden, allerdings mit groBen individuellen Unterschieden [4]. Allgemein kdnnen zu den
Alterungserscheinungen unter anderem folgende Verdnderungen zugeordnet werden:

e Verianderungen der Sinnesfunktionen (Seh-, Hérvermdgen, ...)

e Verdnderungen der neuromuskuloskeletalen, Bewegung betreffenden Funktionen
(Funktionen der Gelenke und Knochen, Muskelfunktionen, Bewegungsfunktionen),

e Veridnderungen der mentalen Funktionen,

e Verdnderungen der kognitiven Funktionen u.A.

Der Verlauf und die Alterungserscheinungen sind hoch individuell und hingen von vielen Faktoren wie
Geschlecht, genetische Veranlagungen, Lebensstil, Lebensniveau, Essgewohnheiten, Gesundheitszustand oder
von ihren gegenseitigen Kombinationen ab. Die AuBerung dieser Verinderungen kann allgemein bei den
meisten Menschen seit dem 40., 50. Lebensjahr eventuell spiter je nach Art der Verdnderung beobachtet werden
— Abbildung 2
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Abbildung 2 Verlauf einiger Veranderungen im Zusammenhang mit der Alterung des Organismus



Fragen, die in diesem Zusammenhang zu stellen sind:

e wie treten die einzelnen Verdnderungen in der Arbeitsumwelt sowie in einzelnen Gebieten in
Zusammenhang mit der Ausiibung der Arbeitstitigkeiten auf, inklusive des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes,

e welche dieser Verdnderungen konnen eine bedeutende Rolle fiir das Gebiet des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes spielen,

e wie soll man sich gegeniiber den dlteren Beschiftigten verhalten, um diese Verdnderungen bei der
Ausilibung der Arbeitstétigkeiten zu berlicksichtigen, ohne dass sie gleichzeitig diskriminiert werden,

e wie sind die dlteren Beschiftigten zwecks eines ldngeren Verbleibens im Arbeitsprozess zu motivieren.

Fiir das Gebiet des Arbeits- und Gesundheitsschutzes wird am wichtigsten die Beantwortung der Frage sein,
die einer tieferen Nachforschung bedarf: Welchen Einfluss werden die Verdnderungen, die mit der
Beschéftigung der élteren Beschéftigten zusammenhéngen, auf den Wert der Wahrscheinlichkeit der Entstehung
eines unerwiinschten Ereignisses sowie mdgliche Folgen als Risikoparameter haben.

Es ist offensichtlich, dass die oben beschriebenen physiologischen Verdnderungen Einfluss auf beide
Parameter haben werden. Als Beispiel kann die Situation der &lteren Fahrer des 6ffentlichen Verkehrs angefiihrt
werden. Zu den Faktoren, die Einfluss auf die Entstehung eines unerwiinschten Ereignisses haben werden,
gehoren neben anderen auch Verdnderungen der mentalen Funktionen, der Sinnesfunktionen, der Funktionen des
kardiovaskuldren, himatologischen, immunologischen sowie Respirationssystems, der neuromuskuloskeletalen
Funktionen, und Bewegungsfunktionen.

Tabelle 1 Einfluss der mit der Alterung zusammenhdngenden Veranderungen auf die Wahrscheinlichkeit und Folgen
der Entstehung eines unerwiinschten Ereignisses

FAHRER DES OFFENTLICHEN VERKEHRS

Verdnderung der | Erscheinung der Verédnderungen Einfluss auf die Wahrscheinlichkeit der | Einfluss auf
Funktionen Entstehung  eines  unerwiinschten | mogliche Folgen
Ereignisses
Mentale e erschwerte Raumorientierung, | Hohere =~ Wahrscheinlichkeit  eines | Unfall mit
Funktionen . ) Unfalls infolge: nachfolgender
o verzogerte Reaktionen, . enden Aufmerksamkit Verletzung  oder
e der ungeniigenden Aufmerksamkeit,
e verschlechtertes gente Tod des Fahrers
Kurzzeitgedichtnis, e der verlangsamten Reaktionen auf oder ) der
) die Situation im Verkehr, Verkehrsteilnehmer
o Verlust spezifischer Reflexe,...
e des Stress, ...
Sinnesfunktionen o Sehschirfe sinkt, Hohere  Wahrscheinlichkeit — eines | Unfall mit
und Schmerz o . Unfalls infolge: nachfolgender
e Weitsicht wird schlechter, 4 et - . Verletzung oder
. ... . | ®der verspiteten Erkennung der | 704 des Fahrers
* Verringerte Fahigkeit Gegenstinde, Menschen im Verkehr, | 4o der
bestimmte Farben zu .
unterscheiden, o der Augenmiidigkeit, der | Verkehrsteilnehmer
Augentrénen,
e Syndrom der trockenen
Augen, e Nichterkennung der Warnfarben,
e Horschérfe sinkt, o Nichterkennung des Warnsignals,
e Problematisches Lokalisieren | ® Nichtidentifizierung des Ursprungs
des Lautursprungs, des ankommenden Lautes, ...
¢ Druckempfindlichkeit,...
Funktionen  des | e Erhohung des Blutdrucks, Hohere ~ Wahrscheinlichkeit  eines | Unfall mit
kardiovaskuldren, Unfalls infolge: Folgeerscheinung
hiimatologischen ¢ langsameres Fiillen der
immunologische;l Herzkammer, e einer hoheren Wahrscheinlichkeit
und des . von Myokardinfarkts im hdheren . o
Respirations- ¢ marka.nterer Anstleg. des Alter in den Stresssituationen, Arbeitsunfahigkeit,
P systolischen und mittleren .
: . . Viruserkrankung.
systems Drucks bei der Belastung, e Schmerzen im Brustkorbbereich,




e gesenkte Widerstandsfahigkeit
gegen Bakterien und Viren,

e die Minutenventilation und
Sauerstoffbedarf  bei der
Belastung werden hoher,

e Verschlechterung der
Bedingungen fiir die Arbeit der
Atemmuskel

e Erschwerte Atmung, ungeniigende
Oxydation des Organismus.

Erhohte Wahrscheinlichkeit der
Arbeitsunfahigkeit im héheren Alter.

Erhohte Wahrscheinlichkeit der
langfristigeren Heilung.

Neuro e Einsetzen der Artrose, | Hohere =~ Wahrscheinlichkeit  eines | Unfall mit
muskuloskeletale Osteoporose, Unfalls infolge: nachfolgender
und die Bewegung ) Verletzung oder
betreffenden e Flechsen und Binder sind | e der Gelenke- und Muskelschmerzen, | 104 des Fahrers
: i istent
Funktionen weniger resistent, e der gesenkten Geschicklichkeit, ;’/dei hrsteilneh der
e Umfang im Bereich des . erkehrsterinehmer
Rumpfes wird kleiner, e des Mangels an physischer Kraft,
e Dic Kraft in den Armen und in Hohere Wahrschelnhcl%(elt der | Fraktur.
. . . Entstehung von Knochenbriichen. .
den Fingern wird kleiner Binder- und
Muskelzerrung.

Berufskrankheit.

Die moglichen Folgen des Versagens im Falle der Beschiftigung eines Fahrers des offentlichen
Verkehrs sind in den meisten Féllen fatal — Tabelle 1, deshalb ist es wichtig, genaue Informationen iiber den
physischen Zustand der é&lteren Beschéftigten sowie iiber die einzelnen Verdnderungen zu haben. Das erhohte
Mal an Wahrscheinlichkeit sowie der Entstehungsfolgen eines unerwiinschten Ereignisses fiir die Beschéftigten,
die dlter als 50 Jahre sind, ist in den Prozess der Risikosteuerung in den Organisationen einzubeziehen und
gleichzeitig soll bemiiht werden, eine sichere und gesunde Arbeitsumwelt auch fiir die Kategorie der dlteren
Beschiftigten zu schaffen.

2. Strategie und Ansatze, die die altere Arbeitskraft im Arbeitsprozess bericksichtigen

Die konkreten Ziele hinsichtlich der aktiven Alterung bleiben nicht nur auf der politischen Ebene. Sie
kommen auch in den Organisationen markant zum Ausdruck, die in ihren Tétigkeiten die einzelnen Vorhaben
und Ziele werden beriicksichtigen miissen, zu denen sich die Regierungen der einzelnen Mitgliedsstaaten
verpflichten.

Die einzelnen Linder werden ihre Verpflichtungen und Tétigkeiten zur Verbesserung der
Arbeitsumwelt dieser Beschiftigtengruppe definieren miissen [7]. Unter einer besseren Arbeitsumwelt ist die
Umwelt zu verstehen, die die Bediirfnisse der Beschiftigten beriicksichtigt und die keinen Raum zur Entstehung
der Arbeitsunfille und Berufskrankheiten 1ésst.

Die Verpflichtungen in Form von legislativen Verdnderungen auf der internationalen sowie nationalen
Ebene, die Alterung der Arbeitskraft in Form des Mangels an der aktiven Arbeitskraft, der Mangel an erfahrenen
und gebildeten Menschen, die mir der Erhhung der Qualifikation der jiingeren Generation von Beschéftigten
verbundenen Finanzkosten, Senkung der Anzahl von Arbeitsunfillen oder Berufskrankheiten und &hnliches
stellen fiir die Organisationen den Faktor dar, der sie nach vorne riickt — zur Realisierung der Verdnderungen,
die die dltere Generation von Beschéftigten beriicksichtigen. Diese Faktoren konnen als PUSH — Faktoren
bezeichnet werden.

Weitere Faktoren sind PULL — Faktoren, die im Gegensatz zu den oben erwdhnten keinen Druck auf die
Leitung der Organisationen entwickeln, sie sind aber die Treibkraft zum Erreichen der stidndig besseren
Leistungsergebnisse. Zu den Pull-Faktoren kann der dkonomische Beitrag fiir die Organisation eingeordnet
werden — eine hohere Produktivitdt der élteren Beschéftigten in der Arbeitsumwelt, die ihre Bediirfnisse
beriicksichtigt, eine bessere Wettbewerbsfahigkeit der Organisation, Image, Motivation der Beschéftigten durch
Schaffung einer gesunden Arbeitsumwelt fiir alle Generationen der Beschiftigten, Loyalitit der Beschéftigten
u.d.

Falls auf die Organisation Druck in Form von push-Faktoren ausgeiibt wird, eventuell fiihlt die
Organisation den Raum in Form von pull-Faktoren, ist es wichtig, erforderliche systematische Verdnderungen zu
realisieren.
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Abbildung 3 Schaffung der Arbeitsumwelt, die die Bedurfnisse der &lteren Beschaftigten unter
Berucksichtigung des Arbeits- und Gesundheitsschutzes respektiert

Der ganze Prozess der Schaffung der Arbeitsumwelt, die die Bediirfnisse der dlteren Beschéftigten unter
Beriicksichtigung des Arbeits- und Gesundheitsschutzes respektiert, inspiriert duch den PDCA-Zyklus, stellt eine
einfache, logische Schrittfolge mit dem Ziel dar, eine gesunde und sichere Arbeitsumwelt zu schaffen —
Abbildung 3.

Den untrennbaren Bestandteil jeder organisatorischen Verdnderung, also die Basis einer effektiven
Planung, ist die Analyse des gegenwirtigen Zustandes. Damit die Organisationen Verdnderungen unterstiitzen,
die die dlteren Beschiftigten beriicksichtigen, miissen sie erforderliche Informationen iiber die Griinde und
Argumente zur Realisierung dieser Verdnderungen haben. Unter der Analyse ist nicht nur der Stand in der
Organisation selbst zu verstehen, sondern auch Informationen iiber die demographische Situation im Land sowie
die Informationen iiber den Verlauf des Alterungsprozesses sowie iiber die einzelnen Verdnderungen Abbildung
3.

Ohne die erwédhnten Informationen bringen die vorgeschlagenen Verdnderungen wahrscheinlich keinen
Effekt fiir die Organisation.

Ein weiterer Schritt ist das Bekanntmachen mit der Situation in der eigenen Organisation. Im Rahmen
dieser Analyse kann folgendes genutzt werden: Profilanalyse der Arbeitskraft, das von Prof. Ilmarinen
entwickelte und nicht nur in europdischen Landern mit Erfolg angewendete Work ability index, eventuelle
Schliisselindikatoren der Leistungsfahigkeit (KPI), die auf éltere Arbeitskraft gerichtet sind, oder der WOCCQ-
Fragebogen, der zur Stressauswertung der Beschéftigten bestimmt ist.

Auf Grund der eingehenden Informationen kann die Forderung nach der Realisierung der einzelnen
Verdnderungen neu bewertet werden. Zum Konkretisieren der einzelnen Verdnderungen kann die Human
FMEA-Methode angewendet werden. Mit dieser sind die Griinde der menschlichen Fehler mit dem Entwurf der
BesserungsmaBnahmen auf der Ebene der organisatorischen Verinderungen, der Anderungen in der
ergonomischen Gestaltung des Arbeitsplatzes u.d. zu analysieren. Beim Entwurf der Verdnderungen der
Arbeitstétigkeiten oder der Arbeitsumwelt kann die Virtuelle Realitdt eingesetzt werden, wodurch die jeweiligen
MaBnahmen ohne reale Bedrohung der Gesundheit der Beschéftigten griindlich untersucht werden kénnen.



Die nachfolgenden Schritte konnen zur Schaffung der Arbeitsumwelt fithren, die die Bediirfnisse der
alteren Beschéftigten respektieren:

e Verbesserung der Konzeption von Arbeitsaufgaben

e Verbesserung der Arbeitsorganisation

e Verbesserung der physischen Arbeitsumwelt

e Unterstitzung der Verbesserung der Arbeitsfahigkeit von Beschaftigten
e Intensitatserh6hung des Monitorings des Gesundheitssystems

Nachfolgend ist es erforderlich, diese Mafinahmen in der Praxis anzuwenden und ihre Wirksamkeit
hinsichtlich der Sicherheit der dlteren Beschéftigten in der Organisation zu kontrollieren.

Die Bedingung eines Funktionsansatzes, der die dltere Arbeitskraft im Arbeitsverhiltnis beriicksichtigt,
ist das stdndige, auf diese Gruppe gerichtete Lernen und Training, die auf Verdnderungen der mentalen
Funktionen reagieren, z.B. durch die Lénge des Trainings und der Schulungen, Anpassung der Art von
Schulungen den Erfordernissen der dlteren Beschiftigten. Die Eingliederung der Schulungen im Sinne des long
life learning-s in der Organisation sichert die Vermittlung der Kenntnisse und Fertigkeiten aller Generationen
von Beschiftigten nach ihren Bediirfnissen und Moglichkeiten, was sich in der Organisation an der niedrigeren
Zahl von Unfillen positiv auswirkt.

Auf die einzelnen Verdnderungen ist individuell nach Bedingungen und Moglichkeiten der eigentlichen
Organisation einzugehen, und selbstverstindlich unter Beriicksichtigung der iibrigen Alterskategorien. Das
Management der Organisation muss iiberzeugt sein, dass diese Verdnderungen niitzlich sein werden und einen
Effekt mit sich bringen. Gleichzeitig ist auch die Kenntnis der eigentlichen Alterungsproblematik wichtig.

3. Schlussfolgerung

Das Thema der Erhdhung des aktiven Alters von Beschiftigten wird zu einem immer haufiger
diskutierten Thema. Der Grund dafiir ist die Menge der Verdnderungen, die diese Situation auf verschiedenen
Lebensgebieten beeinflusst. Ein bedeutender Einfluss wird im Bereich des Arbeits- und Gesundheitsschutzes
vorausgesetzt, wofiir der sich erhdhende Anteil der dlteren Arbeitskraft eine eingehendere Beziehung Mensch —
Maschine — Umwelt erfordern wird, das Definieren der neuen Ansitze zur Steuerung der neuentstehenden
Risiken und nicht zuletzt die Schaffung einer sicheren und gesunden Umwelt, die auch diese Gruppe der
Beschiftigten beriicksichtigt.
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